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ELEKTRYCZNE URZADZENIA DO OGRZEWANIA,
PODGRZEWACZE WODY «TENKO» Z SERII KEM, KE, CKE, CKE

Ze wzgledu na state doskonalenie konstrukcji i technologii wytwarzania wyro-
bu mozliwe sq odchylenia projektu wyrobu od wymagan paszportu, ktére nie
wptywajg na warunki eksploatacji.

A NALEZY UWAZNIE ZAPOZNAC SIE Z TRESCIA NINIEJSZEJ INSTRUKCI!

GWARANCJI. W RAZIE JE) UTRATY, NASTEPUJE UTRATA PRAWA DO

I NINIEJSZA  INSTRUKCJE NALEZY ZACHOWAC PRZEZ CALY OKRES
NAPRAWY GWARANCYJNE) URZADZENIA.

1. PRZEZNACZENIE WYROBU

1.1. Urzadzenie przeznaczone jest do zaopatrzenia w ciepto w pomieszczeniach z
wymuszong cyrkulacjg nosnika ciepta w zamknietym systemie grzewczym i au-
tomatycznym utrzymywaniu trybu temperaturowego. Urzadzenie moze by¢ uzywane
samodzielnie lub razem z urzadzeniami zasilanymi innymi paliwami (gazem, weglem,
olejem napedowym, drewnem opatowym, peletami itp.).

1.2. Nadciénienie wewnetrzne w zamknietym systemie grzewczym nie moze prze-
kracza¢ 2,4 atm (= 2,4 bar). Cisnienie sprezenia (przed pompg) musi wynosi¢ co na-
jmniej 0,1 atm (= 0,1 bar).

1.3. Pomieszczenia do instalacji urzadzenia musza mie¢ nastepujace graniczne para-
metry klimatyczne:

+ temperatura od 1 do 40 °G;

+ ci$nienie atmosferyczne od 84 do 107 kPa (od 630 do 800 mmHg);

+ wilgotnos¢ wzgledna powietrza w pomieszczeniu do 80% przy 25 °C.

1.4. Urzadzenie nie jest przeznaczone do eksploatacji w pomieszczeniach: wilgotnych,
wybuchowych, z atmosferg agresywna.

1.5. Podczas eksploatacji konieczne jest regularne monitorowanie dziatania urzadze-
nia.

1.6. Mozliwe zastosowanie: jako urzadzenie samodzielne lub w ogrzewaniu kom-
binowanym (potaczenie w sposéb szeregowy lub réwnolegty z kottami gazowymi lub
opalanych paliwem statym).

NIE WOLNO UZYWAC URZADZENIA W MIEJSCACH, W KTORYCH NIE MA
LUDZI DO MONITOROWANIA JEGO STANU | DZIALANIA.
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2. DANE TECHNICZNE
Tablica 1.

Dane techniczne kottéw elektrycznych

KEM KE(Econom)|KE(Econom) CKE CKE
(Mini) 3-15 kW [ 18-30 kW | (Standard) |(Standard plus)

Diugosci Szerokos¢ Gle-
bokos¢ (z uwzglednieniem | 465x151x91 | 581x189x97 [623x262x174 [ 623x262x174 | 675x383x235
przewod)éw i innych ele- |(490x165x106)|(629x193x112)|(640x262x186)|(640x262x186)|(680x383x240)
mentéw,

Masa (nie wiecej), kg 5 9 20 18 40
Przewody taczace, cal 3/4 3/4 1 3/4 3/4
Napiecie zasilania (sie-

ci jednofazowej/ tréj- 230(+5%,-10%),50 Hz/400(+5%,-10%), 50 Hz
fazowej), V

Nominalny pobdr mocy, kW 3/4,5/6/7,5/9/10,5/12/15/18/21/24/30/36

Typ grzejnika EEG

Sprawnos¢ energetyczna,% 99

Maksymalne cisnienie w 3

systemie, bar

Regulacja temperatu

w ObiegU grzewczym, ° Ptynne, 0°C - 90°C (analogowe)

Klasa ochronnosci IP20
o e 038 17 6 1.7 1,7/66

2.1. Gtédwne dane techniczne urzadzenia sg przedstawione w tablice 1.

2.2. Ogrzewanie nosnika ciepta w systemie grzewczym odbywa sie za pomoca rurowego
elektrycznego elementu grzejnego (dalej - EEG).

2.3. Automatyczne utrzymywanie zadanej temperatury nosnika ciepta w systemie
grzewczym odbywa sie za pomocg wbudowanego regulatora temperatury. Mozliwos¢
stosowania dowolnych ptynnych nosnikéw ciepta (wody, ptynu niezamarzajacego, oleju itp.).
2.4. Zwiekszona niezawodnos¢ i bezpieczenstwo elektryczne.

2.5. Przyjazne dla $rodowiska, tatwe w instalacji i obstudze.

2.6. Bezpieczenstwo przeciwpozarowe (brak potaczen wysokotemperaturowych i konsolidacji).
2.7. Niski poziom hatasu.

3. ZESTAW URZADZENIA ZAWIERA
3.1. Elektryczny podgrzewacz wody -1 szt.

3.2. Instrukcja obstugi z karta gwarancyjna. -1 szt.
3.3. Opakowanie - 1 szt.

Uwaga: Materialy pomocnicze do inctalacji urzadzenia nie sa zawarte w zestawie
dostawy i muszg by¢ zakupione oddzielnie.
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4. WYMAGANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

4.1. Instalacje i podfaczenie urzadzenia do sieci nalezy wykonywac zgodnie z warunkami
technicznymi, przewidanymi przez wiasciciela sieci elektrycznej. Warunki zechniczne
muszg zawiera¢ wskazniki dotyczyczgce Srodkéw bezpieczenstwa, podane w tym
rozdziale.

4.2. Konstrukcja urzadzenia jest przystosowana do podtaczenia do sieci z gtucho
uziemionym przewodem neutralnym (system TN-S) o czestotliwosci 50 Hz pradu
jednofazowego o napieciu 230 (+11, -22) V lub pradu tréjfazowego o napieciu 380 (+19,
-38) V (w zaleznosci od modyfikacji).

4.3. Podfaczenie urzadzenia nalezy wykonywaé przy pomocy trzech jednozytowych
przewoddéw w przypadku podiaczenia do sieci 230 V (L+ N + PE) lub pieciu jednozytowych
przewoddéw w przypadku podfaczenia do sieci 400 V (3xL + N + PE). Przekréj przewoddéw
przedstawiono w tablice punktu 7.

4.4. Obudowa urzadzenia musi by¢ uziemiona specjalnym (oddzielnym) przewodem
ochronnym (dalej - PE) o polu przekroju nie mniejszym niz pole przekroju przewodu
fazowego (,Zasady uktadu instalacji elektrycznych” 2009, ust. 1.7.126).

UWAGA!

Surowo zabrania sie uzywania do uziemiania konstrukcji metalowych
sieci wodociggowych, grzewczych i gazowych! Sprawdzenie integralnosci
uziemienia nalezy wykona¢ przed kazdym uruchomieniem urzadzenia.

4.5. Stan uziemienia podlega obowigzkowemu okresowemu monitorowaniu, nie rzadziej
niz raz na sze$¢ miesiecy (zgodnie z ust. 2.7.9 ,Zasady eksploatacji technicznej instalacji
elektrycznych uzytkownikéw”).

4.6. System ogrzewania elektrycznego budynku musi mie¢ zwigzek metalowy z
pofaczonymi z ziemia konstrukcjami metalowymi.

4.7. Instalacja, podtaczenie do sieci i konserwacja musza by¢ wykonywane przez personel
z uprawnieniem nie nizszym niz Il grupa kwalifikacyjna w zakresie bezpieczenstwa
elektrycznego instalacji elektrycznych o napieciu do 1000+V. Prace musza wykonywac
osoby zaznajomione z budowa wyrobu, schematem potgczen, obowigzujgcymi Zasadami
bezpiecznej eksploatacji instalacji elektrycznych odbiorcdw oraz Zasadami eksploatac;ji
technicznej instalacji elektrycznych uzytkownikdéw.

4.8. Wszelkie prace kontrolne, konserwacyjne i naprawcze nalezy wykonywac wytacznie
po wyfaczeniu napiecia zasilania.

4.9. Po podtaczeniu urzadzenia do systemu grzewczego i sieci, muszg by¢ wykonane prace
rozruchowe przez organizacje, uprawniong do takiego rodzaju prac, ktére przewiduja:

+ sprawdzienie poprawnosci podfaczenia urzadzenia do systemu grzewczego;

+ sprawdzenie poprawnosci podtaczenia urzadzenia do sieci;

+ uruchomienie urzagdzenia i wyregulowanie jego pracy;

+ pouczenie uzytkownika o zasadach dziatania.
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5. NIE WOLNO:

5.1. Nie wolno wykorzystywa¢ nosnik ciepta (wode) z systemem grzewczym dla potrzeb
gospodarstwa domowego.

5.2. Nie wolno wtacza¢ urzadzenie nie napetnionego woda, przy zamknietych zaworach
podtgczenia urzadzenia oraz przy zamarznieciu nosnika ciepta w systemie grzewczym.
5.3. Nie wolno wtgcza¢ urzadzenie bez wymuszonej cyrkulacji nosnika ciepta.

5.4. Nie wolno pozostawia¢ urzadzenie bez nadzoru podczas jego eksploatacji.

5.5. Nie wolno samodzielnie wykonywac pracy montazowe i rozruchowe przez osoby nie
posiadajace odpowiednich uprawnien.

A UWAGA! NARUSZENIE ZASAD EKSPLOATAC)JI URZADZENIA
POWODUJE UTRATE GWARANCJI.

6. URZADZENIE | ZASADA DZIALANIA

6.1. Urzadzenie sktada sie ze stalowego zbiornika i przewodéw do dostarczania i odprowadzania
nosnika ciepfa. Od strony czotowej zbiornika, na rzezbieniu, jest zakrecony EEG. Urzadzenie jest
dostarczane w kompaktowej obudowie, ktéra posiada réwniez wbudowany system sterowania.
Urzadzenie jest ukonczone w listwe zaciskowa, stycznik magnetyczny (przekaznik rozrusznika,
przekazniki bezstykowe Iub inne urzadzenia przetgczajace w zaleznosci od modyfikacji),
przetgczniki wigczenia/wytaczenia stopni grzania oraz regulator temperatury z czujnikiem.

6.2 Zasada dziatania urzadzenia polega na ogrzewaniu za pomocg EEG elementuy,
znajdujacego sie w zbiorniku nodnika ciepta (wody), ktéry doptywa do zbiornika przez
dolna rure odgateziong. Nosnik ciepta podgrzewa sie i wyptywa ze zbiornika przez gérna
rurg odgateziong do systemu grzewczego, krazac w uktadzie zamknietym, przechodzac za
kazdym razem przez zbiornik z EEG elementem.

6.3 Przy podtaczeniu urzadzenia do sieci zasitajacej (i pod warunkiem braku sytuacji
awaryjnej) w kottach o serii KEM i KE 3-15 kW zapala sie wskaznik ledowy ,Sie¢”, w
kottach o serii KE18-30 kW, CKE i CINKE wskaznik ,Sie¢” zapala sie po nacisnieciu
pszycisku ,Sie¢” (i pod warunkiem braku sytuacji awaryjnej). Ogrzewanie rozpocznie
sie dopiero po wybraniu trybu grzania (wtgczenia przycisku ,Stopien 1”7 lub ,Stopien 2”)
opisanego ponizej, i zapali sie wskaznik ,Ogrzewanie”.

6.4 Na przednim panelu urzadzenia znajduja sie przetaczniki wtaczania/wytaczania stopni
grzania. Gdy co najmniej jeden przetacznik wigczenia/wytaczenia jest wigczony, zapala
sie wskaznik ,Ogrzewanie” i wigcza sie jeden ze stopni ogrzewania.

- Seria kottéw KEM ma tylko jeden przetacznik tréjpozycyjny. Przy wigczeniu przetacznika
,Stopien 1” zadziata tryb zasilania o 1/2 mocy, a przy wtgczeniu przetacznika ,Stopien 2”
- tryb o petnej mocy.

- Serie kottéw KE 3-15 i CKE majg sie dwa przetaczniki ,Stopien 1”7 i ,Stopien 2”. Przy
wigczeniu przetacznika ,Stopien 17 zadziata tryb zasilania o 1/3 mocy, przy wtgczeniu
przetacznika ,Stopien 2” zadziata tryb zasilania o 2/3 mocy, a przy jednoczesnym
wigczeniu przetacznikéw ,Stopien 17 i ,Stopien 2” - zadziata tryb o petnej mocy.

- Seria kottéw KE 18-30 ma dwa przetaczniki ,Stopien 17 i, Stopien 2”. Przy wigczeniu jednego
z nich zadziata tryb o 1/2 mocy, przy wiaczeniu obu jednoczesnie - tryb o petnej mocy.



- Seria kottéw ,Standard Plus” ma trzy przetaczniki z podéwietleniem (odpowiednio
,Stopien 17, ,Stopien 2” i ,Stopien 3”). Przy wiaczeniu jednego z trzech przetacznikédw
zadziata tryb o 1/3 mocy, przy jednoczesnym wiaczeniu dwuch przetacznikéw - tryb o
2/3 mocy, a przy jednoczesnym wiaczeniu wszystkiych trzech przetacznikéw kociot bedzie
pracowat w trybie petnej mocy.

6.5 Temperatura nosnika ciepta ustawia sie za pomoca uchwytu regulatora temperatury.
Temperatura nosnika ciepfa jest utrzymywana automatycznie, z odchyleniem + 4 °C. Gdy
nosnik ciepta osiggnie ustawiong temperature, ogrzewanie zatrzymuje sie, a wskaznik
ledowy ,Ogrzewanie” gasnie.

6.6 W przypadku naruszenia trybu cieplnego zbiornika grzewczego (nosnik ciepta osiaga
temperature 90+3 °C) aktywowany jest termostat zabezpieczenia termicznego, ktéry
wylacza urzadzenie i odpowiednio dalsze ogrzewanie. Jednoczesnie gasnie wskaznik
ledowy ,Sie¢”. W sytuacji awaryjnej urzadzenie nalezy odtgczy¢ od zasilania, a przed
kolejnym wykorzystaniem urzadzenia ustali¢ przyczyne wypadku i wyeliminowac ja.

6.7 Do podfaczenia dodatkowych czujnikéw lub podtgczenia innych urzadzen dodatkowych
za pomoca ,styku bezpradowego”, stuzy specjalna listwa zaciskowa (,Termostat
pokojowy”), domyslnie zamkniety za pomoca zworki. W przypadku podiaczenia
dodatkowego urzadzenia sterowania nalezy usung¢ zworke.

6.8 Wszystkie modele o serii ,Standard” i ,Standard Plus” s3 wyposazone we wbudowang
pompe cyrkulacyjna. Pompa cyrkulacyjna nie jest wianczona do serii ,MINI” i ,ECONOM”,
ale jej obecnos¢ w systemie jest WYMAGANA.

Wyjécie nosnika ciepta < 91 mm,, 151 mm
Wskaznik ,Ogrzewanie”

Przefacznik

Regulator temperatury

465 mm

Wejscie nosnika ciepta

Vs

Rys. 1. Wyglad zewnetrzny kotta elektrycznego ,KEM”
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Wyjscie nosnika ciepta 97 mm 189 mm

./ Analogowy wskaznik temperatury
Wskatnik ,Sie¢” A
Wskaznik ,Ogrzewanie”

Przetacznik ,Stopien 17
Przetacznik ,Stopien 2"

Regulator temperatury

581 mm

Wejscie nosnika ciepta

-/ _ v

Rys. 2. Wyglad zewnetrzny kotta elektrycznego ,KE-3-15"

Wyjscie nosnika ciepta 186 mm, 262 mm
Analogowy wskaznik temperatury
Wskaznik ,Sie¢”
Wskaznik ,0grzewanie”

Przefacznik ,Sie¢”
Przetacznik ,Stopien 2”

Przetgcznik ,Stopien 17

Regulator temperatury

623 mm

Wejscie nosnika ciepta ’
~
=

Rys. 3. Wyglad zewnetrzny kotta elektrycznego ,KE-18-30"
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Wskaznik temperatury

(analogowy lub cyfrowy) 186 mm, 262 mm
— Analogowy wskaznik temperatury i
Wskaznik ,Sie¢/Awaria”

Wskaznik ,Ogrzewanie”
(1 stopien/2 stopier)

Przetacznik ,Sie¢”

Przetgcznik ,Stopien 2”

Przefacznik ,Stopien 17

Regulator temperatury

623 mm

Wejscie nosnika ciepta #
é/—

Rys. 4. Wyglad zewnetrzny kotfa elektrycznego ,CKE”

£
m -

235 (260)
Wyjécie nosnika ciepta mm 383 (420) mm

e Analogowy wskaZznik temperatury

Wskaznik ,Przeptyw”

Wskaznik ,Przegrzanie”
Przetacznik
Przefacznik ,Stopien 1"
Przetacznik ,Stopief 3”

Przetacznik ,Stopien 2"

Regulator temperatury

675 (800) mm

-

Wejscie nosnika ciepta
j pt =

©_

Rys. 5. Wyglad zewnetrzny kotfa elektrycznego ,CINKE”
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7.INSTALACJA KOTLA ELEKTRYCZNEGO

Dziekujemy za zakup kotta elektrycznego , TENKO”, wyprodukowanego przez nasze przedsiebiorstwo!

Nalezy uwazne zapoznaé sie z tresciq niniejszego rozdziatu, wykonaé
prawidtowe podtgczenie do obwodu hydraulicznego, uktadu zasilania i obwodu
uziemienia.

Nie nalezy powierzaé wykonanie tych prac przypadkowym osobom, zaleca
sie unikaé¢ samodzielnych dziata niewykwalifikowanych - to niebezpieczne!
Prosimy pamietaé, ze bez oznaczenia o przeprowadzeniu prac rozruchowych
w ,Instrukcji” organizacji instalujgcej mozna utracié prawo do bezptatnych
napraw gwarancyjnych!

Obstuge wyrobu mogq wykonywaé osoby, ktére zapoznaly sie z niniejszq
instrukcjg i majq doswiadczenie w obstudze przemystowych elektrycznych
instalacji ogrzewania wody.

7.1. Rozpakowanie wyrobu (w warunkach niskich temperatur na zewnatrz, instalacje urzadzenia
nalezy wykonywac nie wczesniej niz po 6 godzinach od wniesienia go do cieptego pomieszczenia).

Kociot elektryczny jest instalowany w pomieszczeniach, ktére nie zawieraja
szkodliwych oparéw kwasnych, wybuchowych gazéw, przewodzacych pytéw,
zwilgotnoscia wzgledna nie wiekszej niz80% przy 25 °C. Instalacja podgrzewacza
wody w systemie grzewczym powina by¢ wykonywana przez profesjonalistéw,
ktérzy maja doswiadczenie w prowadzeniu prac hydraulicznych.

Prace elektroinstalacyjne, zwigzane z podtagczeniem podgrzewacza wody, nalezy
wykonywac zgodnie z wymaganiami Zasad montazu instalacji elektrycznych,
Zasad obstugi technicznej instalacji elektrycznych uzytkownikéw oraz Zasad
bezpieczenstwa podczas eksploatacji instalacji elektrycznych odbiorcéw oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kraju, w ktérym sprzet jest sprzedawany.

7.2. Mocowanie kotfa elektrycznego:

« odkreci¢ Sruby mocujgce panel przednig ogrzewacza elektrycznego;

+ ostroznie zdja¢ pokrywe;

« w trakcie instalacji kociot elektryczny nalezy przymocowac do $ciany za pomoca kotkdw
rozporowych poprzez otwory we wspornikach na jej tylnej $ciance, zachowujac niezbedny
odstep do Scian bocznych (min. 250 mm od bocznej czesci ogrzewacza) oraz do podtogi co
najmniej 525 mm od dolnej czesci ogrzewacza.

7.3. Przy podiaczaniu kotfa elektrycznego do systemu grzewczego dopuszcza sie montaz
zaworéw kulowych lub innych zaworéw o przekroju co najmniej 3/4 na jego przewodzie
wlotowym i wylotowym”.

10

Surowo zabrania sie wigczania ogrzewania podgrzewacza wody przy zamknietych
zaworach odcinajacych. W systemie doprowadzania ciepta musi by¢ zainstalowane
urzadzenie zabezpieczajgce w celu zapobiegania nadmiernemu cisnieniu (zawdr
bezpieczenstwa), z cisnieniem wigczenia nie wigkszym niz 0,3 MPa (3 kg/cm2 lub 3 bary).



7.4. Podtaczy¢ zasilanie poprzez automatyczny wytacznik ochronny i bezpiecznik
réznicowopradowy urzadzenia (RCD) do odpowiednich zaciskéw kotta elektrycznego.
Przekrdj przewoddw musi odpowiada¢ pojemnosci zakupionego kotfa elektrycznego.

Tablica 2.

. S oni KEM | KE3-15, KE18-30,CKE,CMNKE
Moc nominaire, S oG oo Prackrg], m?
napieciu 230/400V, A Zasilanie 230 | Zasilanie 230 | Zasilanie 400

3 14 2*1,5 2*1,5 4*15
45 21/7 2*2,5 2*25 4*15

6 28/9 2%4 4425
7,5 34/12 2*6 4*2 5

9 4114 2*6 4*4
10,5 -/16 4*4

12 -/19 4*6

15 -/23 4*10

18 -/28 4*10

21 -/32 4*10

24 -/37 4*10

30 -/46 4*16

36 -/55 4*16

8. SPOSOBY PODLACZENIA KOTLOW DO SYSTEMU GRZEWCZEGO

8.1. Przy stosowaniu jako samodzielnego urzadzenia grzewczego konieczne jest podigczenie
pompy obiegowej do zasilania ~ 230 V (nie do ogrzewacza elektrycznego). Zainstalowanie pompy
cyrkulacyjnej pozwala poprawi¢ cyrkulacje nosnika ciepta i zwiekszy¢ sprawnos¢ catego uktadu.
Przykfad systemu jest przedstawiony na rys. 1.

Wymaganie obowiazkowe: przed pierwszym uruchomieniem kotta w instalacji grzewczej nalezy
odpowietrzy¢ pompe obiegowa przez korek spustowy odkrecajac go, az zacznie wyptywac woda, a
nastepnie obrdci¢ korek spustowy do pozycji wyjsciowej.

Rys.2. Schemat jednoprzewodowego sys-
temu podgrzewania wody z wymuszonym
obiegiem

Gtdéwne elementy systemu grzewczego:

5 5 1 - kociot elektryczny
2 - kaloryfer
— X 3 - system bezpieczenstwa i zbiornik

- wyréwnawczy
5 4 - pompa cyrkulacyjna
5 - zaw6r odcinajacy

8.1.1. Po zainstalowaniu, system grzewczy nalezy przeptukaé: napetni¢ czystg, bez wtracen
statych i olejéw mineralnych, neutralng chemicznie woda destylowang lub ptynem do
system grzewczych (maksymalna zawartos$¢ glikolu 30%) po czym kompresowac.
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W systemach grzewczych jako nosnik ciepta, oprécz wody, mozna zastosowac

A niezamarzajace nosniki ciepta, takie jak Argus-hatdip, Dixis lub podobne, przy

spetnieniu okreslonych w instrukcjach warunkéw ich stosowania w systemach

grzewczych. Stosowanie innych nosnikéw ciepta w systemach grzewczych jest
niedozwolone.

8.1.2. Nastepnie nalezy uruchomi¢ system na biegu jatowym przez co najmniej 40 minut
(dla dhugich i wysokich linii grzewczych - co najmniej 1,5 godziny). Bardzo wazny jest brak
wtyczek powietrza w systemie grzewczym. Obecno$¢ drgan strzatki manometru systemu
bezpieczenstwa informuje o obecnosci powietrza. Odpowietrzenie nalezy wykonywac poprzez
automatyczne odpowietrzniki, zainstalowane w kotle (seria SKE, SIKE) lub w systemie.
Cisnienie w systemie okresla sie poprzez projektowane instalacje, ale nie wiecej niz 2,5 bara.
8.1.3. Po biegu jatowym nalezy odfaczy¢ pompe cyrkulacyjna od sieci 230V.

8.1.4. Poprzez pieczecie wprowadzenia podiaczy¢ zasilanie kotta elektrycznego, kabel
zewnetrznego systemu sterowania (patrz pkt. 7), pompe obiegowa do odpowiednich zaciskdw.

Podgrzewacz wody y nalezy podiaczy¢ do sieci elektrycznej za pomoca
wylacznika automatycznego zaprojektowanego na prad nomonalny
podgrzewacza wody, kabla lub przewodu montazowego za posrednictwem
ochronnego urzadzenia odfaczajgcego (OUO) zaprojektowanego na prad
nomonalny podgrzewacza wody. Zalecany prad réznicowy wynosi 30 mA.
Przewody fazowe nalezy podtgczy¢ zgodnie z oznaczeniem do zaciskéw
wejéciowej kostki zaciskowej, a przewdd neutralny do odpowiedniej listwy
zaciskowej. Przy podigczaniu konieczne jest sprawdzenie zaciggniecia
wszystkich dostepnych potaczen stykowych i dokreg, jesli to konieczne.

8.1.5. Zamkna¢ panel przednia (aby unikng¢ porazenia pradem).
8.1.6. Wiaczy¢ kociot elektryczny.

zaleznosci od zakupionego systemu sterowania mozna obnizy¢ koszt energii

f Obecno$¢ automatycznego systemu sterowania jest obowigzkowa. W
elektrycznej zuzywanej przez kociot elektryczny.

9. KONSERWACJA

9.1. Zalecane jest wykonywanie naprawy i konserwacji przez wykwalifikowany personel.
Aby kupi¢ czesci zamienne nalezy skontaktowac sie z centrum serwisowym producenta.
9.2. Konserwacja urzadzenia przeprowadzana jest dopiero po zaniku zasilania.

9.3. Podczas eksploatacji urzadzenia nalezy przynajmniej raz w sezonie sprawdzac
niezawodno$¢ zamocowan kabli, przewoddw, dokrecenia potaczen gwintowanych.

9.4. W przypadku wymiany EEG, gumowa uszczelka zaroodporna musi by¢ wymieniana
na nowa.

9.5. Aby urzadzenie i elementy systemu grzewczego dziataty bez uszkodzen,
spowodowanych korozja metali, szZlamem i zgorzeling, nosnik ciepta musi spetniac
nastepujace wymagania:
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Catkowita sztywnos¢, nie wiecej niz ug-eq/kg 20

Gestos¢ w 20 °C, g/cm?® 1,0-1,15
Zawarto$¢ zanieczyszczer mechanicznych Niedopuszczalne
Zawarto$¢ czastek zawieszonych Niedopuszczalne
Dziatanie korozyjne na metale, g/m? dziennie nie wiecej niz 0,1
Pienienie, stabilnos¢ piany, s nie wiecej niz 3
Indeks kwasowosci (pH) 7,5-11,0
Alkaliczno$¢, cm?® Nie mniej niz 10

10. ZASADY PRZECHOWYWANIA

10.1. Urzadzenie nalezy przechowywa¢ w opakowaniu w pomieszczeniu zamknietym.
Temperatura w pomieszczeniu powinna wynosi¢ od 1 do 40 °C, a wilgotno$¢ wzgledna
nie wiecej niz 80% przy 25 °C.

10.2. Nie wolno przechowywa¢ urzadzenie w przestrzeniach zagrozonych wybuchem ani
w pomieszczeniach z atmosferg agresywna.

10.3. Urzadzenie nalezy przewozi¢ w zamknietych pojazdach.

10.4. Temperatura otoczenia podczas transportu powinna wynosi¢ od -10 °C do +50 °C,
wilgotnos¢ wzgledna do 80% przy temperaturze 25 °C.

11. MOZLIWE USTERKI

Usterka Ewentualna przyczyna Zalecenia
Brak napiecia sieciowego Sprawdzi¢ obecnos¢ sieci
Uszkodzenie przewodu zasilajgcego | Naprawi¢ przewdd zasilajacy
Bfad przetacznika Wymieni¢ przetacznik
Niewtacza [ Uszkodzony lub zadziatat wytacz- | Wymieni¢ wytacznik termiczny lub poczekaé, az
sie nik termiczny ostygnie
sk prpts oy | TSRO M e T
trze z systemu lub wyregulowac czujnik przeptywu
Niskie napiecie sieciowe Skontaktowac sie z dostawca energii elektrycznej
Regulator jest w pozycji minimalnej | Obrdci¢ regulator zgodnie z ruchem wskazéwek zegara
Nienalezyte | Staba cyrkulacja w systemie Wyczysci¢ lub wymienic filtr
ogrzewanie [ poyjietrze w systemie Usuna¢ powietrze z systemu
Podgrzewana moc nie odpowiada | Wymieni¢ grzejnik lub element grzejny (EEG) na inny o
systemowi odpowiedniej mocy (skonsultowac sie ze specjalista)
Regulator jest w stanie ,0” lub jest | Obrdci¢ regulator zgodnie z ruchem wskazéwek
uszkodzony zegara lub wymien
Nermgrows [ Pregneroniadoie |t WG ST s
Uszkodzony EEG element Iub przekaznik | Wymieni¢ uszkodzone elementy
x\éyzﬁcjfgg \s;;ggn?kgrzewama lub Wihaczy¢ jeden (drugi) stopien, wymieni¢ wytacznik
Brak wskazan | Wadliwe lampy Wymieni¢ uszkodzone elementy

www.tenko.ua 13



12. ZOBOWIAZANIA GWARANCY)NE

Obstuga gwarancyjna urzadzenia jest wykonywana wytgcznie po przedstawieniu
prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej z okreslong data sprzedazy i dokumentem
rozliczeniowym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami kraju, w ktérym sprzet jest
sprzedawany, ze wskazaniem organizacji handlowej, nazwy towaru i daty sprzedazy.
Ustuga gwarancyjna nie jest Swiadczona w przypadku braku lub nieprawidtowo wypetnionej
karty gwarancyjnej (brak nazwy modelu, daty sprzedazy, pieczeci organizacji handlowej,
podpisu sprzedawcy) lub karta ma oznaki watpliwego pochodzenia.

W przypadku utraty przez Konsumenta karty gwarancyjnej lub dokumentu rozliczeniowego,
ich przywrdcenie nastepuje w kolejnosci przewidzianej przez ustawodawstwo Ukrainy.
Ustuga gwarancyjna nie jest Swiadczona w przypadku braku oznaczenia o przeprowadzeniu
prac rozruchowych: nazwa organizacji, data, adres instalacji urzadzenia, piecze¢ organizacji,
ktéra przeprowadzita uruchomienie, podpis wykonawcy i podpis Wiasciciela urzadzenia.
Ustuga gwarancyjna nie jest $wiadczona w przypadku braku oryginalnego opakowania do
urzadzenia.

Serwis gwarancyjny urzadzenia wykonywany jest w Centrum serwisowych, dostawa
urzadzenia do Centrum serwisowych jest wykonywana przez Wtasciciela urzadzenia na
jego koszt.

12.1. Gwarancja producenta na czesci sktadowe urzadzenia

12.1.1. Okres gwarancji dziatania elementu grzejnego (EEG) wynosi 12 miesiecy od daty
sprzedazy do Konsumenta, jednak nie wiecej niz 24 miesigce po opuszczeniu fabryki-
producenta.

12.1.2. Okres gwarancji podstawowej automatyki urzadzenia (pompa cyrkulacyjna,
styczniki modutowe, tablice sterowniczo-rozdzielcze, czujnik przeptywu, wytgcznik
cisnieniowy, przetwornik cisnienia, automatyczny odpowietrznik, zawdr bezpieczenstwa,
naczynie wzbiorcze, termostat kapilarny, termometr, termomanometr, awaryjny wytacznik
termiczny) 12 miesiecy od daty sprzedazy Konsumentowi, jednak nie wiecej niz 24 miesiace
po opuszczeniu przedsiebiorstwa-producenta.

12.1.3. Okres gwarancji na pozostate elementy urzadzenia wynosi 24 miesigce od daty
sprzedazy Konsumentowi.

12.1.4. Producent zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy ustrek urzadzenia w okresie
gwarancyjnym, jezeli nie wystapity one wskutek naruszenia przez Konsumenta zasad
uzytkowania urzadzenia lub zasad jego przechowywania. Naprawy gwarancyjne sa
wykonywane przez producenta lub jego przedstawicieléw, o ktérych informacja znajduje
sie w zatgczniku do niniejszej karty. W przypadku jej braku lub niedoktadnosci nalezy
skontaktowac sie z przedstawicielem producenta.

12.1.5. Okreslone w pkt. 12.1.1,12.1.2,12.1.3 okresy gwarancji liczone sg od daty sprzedazy
wyrobu. Data sprzedazy produktu jest wskazywana w karcie gwarancyjnej i paragonie
zakupu. W przypadku braku daty sprzedazy na dowodzie zakupu, okres gwarancji liczony jest
od daty produkcji wyrobu. Data produkcji urzadzenia jest podana w paszporcie urzadzenia.
12.1.6. Okres gwarancji na elementy, ktére zostaty wymienione w zakresie serwisu
gwarancyjnego nie moze przekroczy¢ okresu okreslonego w punktach 12.1.1,12.1.2,12.1.3.
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12.2. Wczesniejsze zakonczenie okresu gwarancji

Okres gwarancji wygasa do korca okresu, okreslonego w pkt. 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3, w
nastepujacych przypadkach:

- Naruszenie przez Uzytkownika zasad montazu, przechowywania, transportu i eksploatacji
urzadzenia;

- Eksploatacja z wadliwym podstawowym systemem automatyki i zewnetrznym uktadem
sterowania, zalecanym przez Producenta;

- Urzadzenie jest eksploatowane w pomieszczeniu, w ktérym prowadzone s3 prace
budowlane lub remontowe (osadzanie sie kurzu i brudu na czesciach sktadowych urzadzenia
moze je obezwtadni¢, doprowadzi¢ do sytuacji awaryjnej);

- Samodzielna naprawa, demontaz, wymiana czesci sktadowych, zaktécajgcych prawidtowe
dziatanie urzadzenia;

- Doprowadzenie do mechanicznych uszkodzen urzadzenia;

- Niezgodno$¢ parametrdw sieci elektrycznej lub warunkéw eksploatacji;

- Uzywanie urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem;

- Brak na obudowie tabliczki z numerem seryjnym lub jej uszkodzenie;

- Brak systemu bezpieczenstwa w systemie grzewczym;

- Obecnos¢ $ladéw wilgoci, dostanie sie do $rodka urzadzenia ciat obcych (w tym owaddw);
- Osady na elemencie grzejnym (EECG) lub osady na innych czesci sktadowych urzadzenia;

- Usterki, spowodowane zamarzaniem, nadcisnieniem w systemie i innymi podobnymi
przyczynami;

- Wady, spowodowane nieprawidtowym podtaczeniem do sieci elektrycznej lub systemu
grzewczego;

- Uszkodzenie, spowodowane przez dziatania oséb trzecich;

- Uderzenie pioruna, pozar, powddz i inne kleski zywiotowe.

12.3. Ustugi i informacje dodatkowe

Rekomendujemy skorzystanie z ustug naszego Gtéwnego centrum serwisowego w celu
corocznego przegladu prewencyjnego urzadzen z pdzniejszym przedtuzeniem okresu
gwarancyjnego o 12 miesiecy.

Poprzez sie¢ naszych Centréw serwisowych mozna kupi¢ komponenty do urzadzenia, a takze
uzyskac niezbedne porady techniczne. Adresy i numery telefonéw Centréw Serwisowych
mozna dowiedziec sie w Gtéwnym centrum serwisowym.Decyzje o gwarancyjnej lub odptatnej
formie naprawy w okresie gwarancyjnym podejmuje pracownik autoryzowanego Centrum
serwisowego.Telefon Gtéwnego centrum serwisowego 098 227 51 19, 063 017 68 04.
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KARTA GWARANCYJNA

(Wypetnia producent)

Urzadzenie Tenko

Nr fabryczny

Data opuszczenia fabryki Kontroler

(Podpis u (unu) wmamn)
(Wypetnia sprzedawca)
Sprzedawca

(Nazwa, adres)

Data sprzedazy

(dzien, miesiqc, rok)

Osoba odpowiedzialna materialnie

(Podpis) (Nazwisko i inicjaty)
M.P.

(Wypetnia wykonawca prac rozruchowych)

Wykonawca
(Przedsiebiorstwo, organizacja, adres)

Numer whniesienia do ewidencji gwarancyjnej

Adres instalacji kotfa elektrycznego

Data zakonczenia prac rozruchowych

(dzien, miesiqc, rok)

Podpis wykonawcy (

(Podpis) (Nazwisko i inicjaty)
M.P.

Podpis uzytkownika, potwierdzajacy wykonanie naprawy gwarancyjnej

(Podpis) (Nazwisko i inicjaty)
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(Wypetnia wykonawca)

Wykonawca

(Przedsiebiorstwo, organizacja, adres)

Numer whniesienia do ewidencji gwarancyjnej

Powdd naprawy, nazwa wyrobu kompletowania, czesci sktadowej

Data wykonania naprawy

(Przedsiebiorstwo, organizacja, adres)

Podpis wykonawcy naprawy

(Podpis) (Nazwisko i inicjaty)
M.P.
Podpis konsumenta, potwierdzajacy wykonanie naprawy gwarancyjnej

Korzen odpinanej karty naprawy gwarancyjnej w r. gwarancyjnego

okresu eksploatacji.

Odebrano r. Wykonawca ( )
(Podpis) (Nazwisko i inicjaty)

(Wypetnia wykonawca prac rozruchowych)
Wykonawca

(Przedsiebiorstwo, organizacja, adres)

Numer wniesienia do ewidencji gwarancyjnej

Adres instalacji kotta elektrycznego

Data zakonczenia prac rozruchowych

(dzien, miesigc, rok)

Podpis wykonawcy ( )
(Podpis) (Nazwisko i inicjaty)

M.P.
Podpis uzytkownika, potwierdzajacy wykonanie naprawy gwarancyjnej

( )

(Podpis) (Nazwisko i inicjaty)
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ATENKO

Adres producenta:
Ukraina, obwdd charkowski, osiedle typu miejskiego Pisoczyn, szosa Pottawska, 212v
Tel.: +380 44 22298 17, + 38099 173 70 40
Faks + 380 96 187 94 82

Bezptatna linia wsparcia: 0800 755 665

www.tenko.ua



